
Valor Base =VB  (número de salários nominal) 1

Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

Taxa Individual de 

Resultado 

Econômico

30%

Taxa Individual de 

Gestão de 

Relacionamento

15%
Taxa Individual de 

Frequência SPT
10,00%

Multiplicador Multiplicador Multiplicador

0% 120% C 0% 0,00 0%

0% 100% 0,83% 75% 0,00 75%

0% 75%

Até 100% da meta 

(50%<Real.=<10

0%)

0,55% 100% 0,00 100%

0% 0%
Até 50% da meta 

(Real.=<50%)
0,28% 120% 0,00 120%

FC= (TGRE Realizado/TGRE Planejado) 0,00% 30,00% 18,00% 12,00%

Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizado

Taxa Individual de 

Frequência CPT
15%

Taxa Individual de 

Satisfação de 

Empregados

10%

Taxa Individual de 

Satisfação de 

Clientes

10%
Taxa Individual de 

Gestão Operacional
10%

Multiplicador Multiplicador Multiplicador Multiplicador

0,00 0% 0,0% 120% 0% 120% 0% 120%

0,00 75% 0,0% 100% 0% 100% 0% 100%

0,00 100% 0,0% 75% 0% 75% 0% 75%

0,00 120% 0,0% 0% 0% 0% 0% 0%

18,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Quota-parte (QP) = Valor Base (VB) x Fator Coletivo  x ∑ Fatores Individuais 0,00

Data Data

NOME
Gestor Superior Imediato

NOME

Abaixo 70% da meta 

(Real.<70%) ou (Real.=0)

Menor ou igual a 90% da meta  

(Real.=<90%)

Menor ou igual a 90% da meta  

(Real.=<90%)

Menor ou igual a 90% da meta  

(Real.=<90%)

Avaliação: Gerência Avaliação: Gestor Avaliação: Gerência Avaliação: Gerência
TIFCPT = TISE = TISC = TIGO =

Até 110% da meta 

(100%<Real.=<110%)

Até 110% da meta 

(100%=<Real.<110%)

Até 110% da meta 

(100%<Real.=<110%)

Até 110% da meta 

(100%<Real.=<110%)

Até 100% da meta 

(70%=<Real.=<100%)

Até 100% da meta 

(90%<Real.<100%)

Até 100% da meta 

(90%<Real.=<100%)

Até 100% da meta 

(90%<Real.=<100%)

Meta                           (M=100% da 

Meta Global estabelecida no SGQF)
TIGO                 

(Maior = Melhor)
Peso

Meta                           (M=85% 

da folha de salário do Setor )

Menor que 110% da Meta 

(Real.>110%)

Maior que 110% da Meta 

(Real.>110%)

Maior que 110% da Meta 

(Real.>110%)

Maior que 110% da Meta 

(Real.>110%)

Meta                           
(M=80% melhor taxa histórica 

TFCPT últimos 3 anos em seu 

Setor)

TISE         (Maior 

= Melhor)
Peso

Meta                           (M=100% 

da Meta Global estabelecida no 

SGQF)
TISC                 

(Maior = Melhor)
Peso

Grau de Atendimento Grau de Atendimento

Fator Individual Fator Individual Fator Individual Fator Individual

Até 100% da meta 

(70%=<Real.=<100%)

Avaliação: Empresa Avaliação: Gerência Avaliação: Gestor Avaliação: Gerência
TIRE = TIGR = TIFSPT =

Abaixo de 50% da meta 

(Real.<50%)

Abaixo 70% da meta 

(Real.<70%) ou (Real.=0)

Taxa Geral de Resultado 

Econômico
100%

Abaixo de 80% da meta 

(50%<=Real.<80%)

Grau de Atendimento

Meta                                        (M= 

Queda de 20% em relação ao 

histórico dos últimos 5 anos do N° de 

reclamações com condenação, 

abertas, ganho ou acordo exceto justa 

causa em seu Setor)

TIFSPT                        
(Menor = Melhor)

Grau de Atendimento

Em tono da meta 20% 

(80%<=Real,<=120%)

Até 110% da meta 

(100%<Real.=<110%)

Condenação 1ª Instância ou Maior 

que 150% da Meta 

(Real.>150%)

Grau de Atendimento

PLRG - Participação nos Lucros e Resultados Gerenci al

Fator Coletivo Fator Individual Fator Individual Fator Individual

Grau de Atendimento Grau de Atendimento

TIFCPT       
(Menor = Melhor)

Peso

Meta                           
(M=100% do Planejado para 

todos os Centros de Negócios)
TIRE                         

(Maior = Melhor)
Peso

Meta                           (M=100% 

do Planejado para os Centros de 

Negócios em que atuou)
TGRE                         

(Maior = Melhor)
Peso

Meta                           (M=80% 

da melhor taxa histórica TFSPT 

nos últimos 3 anos em seu Setor)

Maior que 20% (Real.>120%)

Até 150% da meta 

(100%<Real.=<150%)

Menor que 110% da Meta 

(Real.>110%)

TIGR                         
(Menor = Melhor)

Peso


